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«'EUROPE

omme tout chef d’entreprise, je demeure préoccupé par les
indicateurs qui, depuis des mois, font état d’'une dégradation marquée
de 'économie, du moral des chefs d’entreprise et surtout des citoyens
et consommateurs.

Afin d’orienter les décisions de Publicis et d’éclairer les choix des annonceurs,
j’ai souhaité mieux comprendre I'état d’esprit des Européens et surtout
de leurs comportements de consommateurs. Aussi, ai-je décidé de lancer
deux études complémentaires (quantitative aupres de plus de 6000 Européens,
avec Ipsos/CGI, et qualitative, avec une entité de Publicis Groupe :
FreeThinking, auprés de 400 Européens).

Ce que ces études nous apprennent ne devrait pas nous surprendre :

la situation est sombre, 'avenir bouché, la confiance dans les institutions
nationales mise & mal et 'Europe institutionnelle absente. Mais ce qui
frappe encore plus Cest la fracture entre le Nord et le Sud. Les Polonais,
Allemands et Anglais supportent mieux la crise, se sentent plus forts

et sans mettre beaucoup d’espoir dans I'Europe et ses institutions sont
finalement plus optimistes. Les Espagnols, les Italiens sont assommés

et nont quasiment plus de ressort ou d‘espoir. Quant 4 la France,

elle bascule résolument dans le sud méme si, objectivement, la situation
est meilleure que celle de nos voisins latins.

Limpact de la crise économique et financi¢re dans la vie quotidienne des
gens est tangible. Lépoque est a la restriction, a la réduction des dépenses,
au renoncement souvent, a la prudence toujours. Du Nord au Sud,

la gravité de la situation varie bien stir, mais le mouvement de rétraction
est commun. Les Européens se sont serrés la ceinture et, plus embétant,
sapprétent a la resserrer davantage tant ils sont inquiets. Toutes les
dépenses sont ou seront réduites, méme 'alimentation.

Les craintes sont lourdes, sérieuses, tenaces.



Plus que tout, la crainte de la paupérisation et du déclassement voire

de la marginalisation grandit lorsque les Européens pensent a I'avenir :
le leur, mais surtout celui de leurs enfants. C’est, d’une certaine maniére,
I'idée méme de progres générationnel qui est atteinte — hors Pologne.
Individuellement, chacun pense pouvoir s'en sortir mieux que les autres
mais le pessimisme domine et sapprofondit. C’est certainement la

un des enseignements majeurs de cette étude : pour les trois quarts

des sondés, I'Europe s'enfonce dans la crise.

Les réformes annoncées, programmées voire entamées sont-elles de
nature 3 favoriser une sortie de crise ? Seuls les Allemands et — d’une
courte téte — les Polonais disent le croire. On mesure ici les effets de la
tragique incapacité des politiques, tant au niveau national qu’européen,
A faire comprendre la nécessité de réformer en profondeur des structures
archaiques, qui freinent I'indispensable adaptation du Vieux Continent
aux exigences de la nouvelle donne économique née de la mondialisation
(compétitivité, flexibilité etc.).

Nous vivons une terrible crise du leadership institutionnel et politique.
Y a-t-il des acteurs qui, plus ou mieux que d’autres, pourraient contribuer
a la sortie de crise ? Les sondés ne semblent pas le croire.

Le discrédit qui affecte les institutions européennes, les gouvernements
nationaux, les partis politiques, au pouvoir aussi bien que dans
I'opposition, et les syndicats est massif : seul un Européen sur 4 ou 5y
croit encore. Partout, pour tout et pour tous, la crédibilité des acteurs
politiques et sociaux est durablement atteinte.

En ce qui concerne 'Union Européenne, on observe une forte montée,
sans doute historique, du désengagement citoyen : 'Europe, si longtemps
rempart, est désormais pergue comme un handicap presquautant



que comme un atout. Quel échec ! Et on se demande, légitimement,
comment encore les responsables des institutions de I'Union peuvent-ils
Iignorer a ce point ?

Les entreprises s’en sortent moins mal, méme si ce n’est pas glorieux. Il
est intéressant de noter la confiance dans les PME pour 'emploi et, par
ailleurs, celle dans les grandes entreprises pour gérer des services publics.

Un autre enseignement majeur est que les sondés se montrent bien plus
mirs, réalistes et lucides que les politiques 'imaginent sagissant de
Iétat des finances publiques et de la relative légereté de ceux qui en ont
la responsabilité : hormis les Britanniques et les Espagnols (pour des
raisons sans doute différentes, et on les comprend), les sondés jugent que
leur gouvernement ne s'attaque pas avec suffisamment de vigueur 4 la
réduction des dépenses publiques.

Ne devrait-on pas faire davantage confiance a l'intelligence des peuples,
en leur tenant un discours résolument réaliste, voire churchillien, plutét
que de tenter de les apaiser — pour ne pas dire les endormir - en les
ber¢ant d’illusions ? D’autant plus qu’ils n’attachent aucune crédibilité &
ces comptines et qu’ils sont parfaitement conscients de la situation. Et,
on peut le dire, impatients de voir les problémes pris a bras le corps et
traités au fond, radicalement.

S’il reste des raisons d’espérer, on les trouvera sans aucun doute dans la
lucidité des Européens lorsque, a quelques exceptions prés, ils désignent
comme tout premier handicap le niveau excessif de la dépense publique,
des impdts (certains méme parlent d’overdose) et la désindustrialisation.
On les voit s'intéresser de plus pres au « made in... » et devenir plus
conscients de leurs rdles de citoyen-consommateurs.



Parmi les raisons qui devraient inciter  agir il est frappant de voir

que les Européens sont disposés 2 faire plus d’efforts qu'on le croit
généralement.

A une large majorité, ils se disent préts A suivre des formations

pour changer de métier. Ils acceptent aussi I'idée que le niveau des
prestations sociales puisse dépendre de celui des revenus. Les deux tiers
d’entre eux sont favorables au fait d’épargner davantage en vue de leur
retraite. Une majorité — certes courte, mais. .. - envisagerait méme de
réduire la durée de ses congés ou de retarder I'dge de départ a la retraite
(en particulier en France). Pourquoi donc ne pas en tenir compte dans
une optique de réforme des retraites et des prestations sociales intégrant
une part de capitalisation plus significative ou, encore mieux, de passer
au régime par points ?

Le consommateur européen fait des révisions déchirantes. Il a d¢ja
réduit quelques postes de dépenses et envisage de faire ce que les
gouvernements n'osent pas faire : réduire son train de vie : il effectue
des coupes sombres dans ses dépenses d’habillement, d’équipement et
retarde 'achat d’une voiture.

Dans le méme mouvement o, crise oblige, les sondés indiquent
devoir renoncer A certains postes de dépense courante, ou en

tout cas les réduire, on les voit dessiner de nouvelles hiérarchies

de valeur : & court ou moyen terme, sans doute, le jetable, les
produits & obsolescence rapide programmée, ou encore ceux qui
viennent inutilement de loin risquent d’étre délaissés. Il faut en
tenir compte et remettre a plat plusieurs de nos certitudes de la
société de consommation ainsi que les stratégies de marketing ou de
communication telles que nous les connaissons.



En conclusion, ce que I'on retiendra de cette étude a bien des égards
perturbante, et donc d’autant plus utile, c’est une double série
d’enseignements :

- oui, les effets de la crise sont profonds, cruels, et tout, sauf momentanés.
En regard de I'état de désenchantement auquel nous sommes parvenus,
nourri de défiance, de souffrances multiples, de désengagement, de
colere, le travail de reconstruction qui est devant nous, responsables
institutionnels, politiques, économiques, sociaux, est immense. Ne pas
le voir, ou le sous-estimer, serait condamnable.

- Notre responsabilité propre, & nous chefs d’entreprise, est d’autant plus
grande que, finalement, les gens nous reconnaissent un réle essentiel
dans la sortie de crise. Jamais notre exigence de réinvention n'a été si
grande ainsi que notre devoir devant 'emploi.

- I nous appartient aussi, dans le méme mouvement, d’anticiper de
profondes évolutions en germe chez les consommateurs : les recettes
d’autrefois ne suffiront plus. Nous devons trouver des réponses dans
innovation, I'inventivité et un marketing plus adapté.

- Plus pres de nous, on constate que les Francais sont les plus pessimistes
car lucides sur le fait que les vraies réformes n’ont pas encore eu lieu et
inquiets d’un avenir qui ne se dessine pas.

On pourrait dire avec Spinoza que « la peur ne peut se passer de 'espoir et
Pespoir de la peur ». On va donc espérer que la peur de cet avenir sombre
va inspirer les décideurs a cesser de s'illusionner sur une croissance a
crédit, une dette galopante et sattaquer de facon déterminée aux réformes
structurelles et a la dépense publique pour permettre une croissance saine,
solide et durable, seule capable d’assurer 'avenir des Européens.

Maurice LEVY



Face 4 une crise sans précédent depuis 80 ans, qui bouleverse tous les équilibres
économiques, sociaux, politiques du continent, ces questions ne peuvent rester
sans réponses. Et surtout, sans réponses de la part de ceux qui sont en premiére
ligne face a la crise : les Européens eux-mémes.

Comment réagissent-ils aujourd’hui 2 la crise ? La voient-ils s'aggraver ou satténuer

dans les années qui viennent ? Comment imaginent-ils la sortie de crise pour leur pays

- grfice A quels atouts, avec quels acteurs ? A quelles réformes sont-ils préts pour faire
repartir la croissance et reculer le chémage ? Quelles mesures leur semblent nécessaires,
acceptables, indispensables — ou au contraire inutiles, voire contre-productives ?

Enfin, comment et jusqu’ot sont-ils préts & changer, dans leur vie quotidienne,

pour s'adapter & ces temps nouveaux ?

Clest pour aller au fond des choses avec eux que Publicis Groupe a souhaité mettre
en place un dispositif d’étude inédit et ambitieux. Un dispositif européen, reposant
sur deux enquétes complémentaires réalisées parallelement :
- une enquéte quantitative menée par Ipsos/CGI et diligentée dans six pays
emblématiques de 'Union Européenne : la France, I'Allemagne,
la Grande-Bretagne, I'Ttalie, 'Espagne et la Pologne ;
- une enquéte qualitative online menée par FreeThinking, le laboratoire d’études
collaboratives de Publicis Groupe, aupres de 5 communautés en France,
en Allemagne, en Grande-Bretagne, en Italie et en Espagne.

Deux enquétes complémentaires, pour dessiner 2 la fois un paysage de la situation
économique et sociale de 'Europe vue par ses citoyens, et un portrait de leur
situation économique personnelle, de leur consommation, de leurs craintes et de
leurs espoirs pour I'avenir tels qu’ils sont impactés — ou non — par la crise.
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METH oL ocie

Ipsos a interrogé, du 14 mars an 7 avril 2013, plus de 6 000 personnes
dgées de 18 ans et plus et résidant dans 6 pays emblématiques de ['Union européenne :
la France, ['Allemagne, ['Ttalie, I'Espagne, la Grande-Bretagne et la Pologne.

En interrogeant par Internet plus de 1 000 personnes dans chacun de ces pays,
le but était de pouvoir analyser les résultats & différents niveaux :

* Au niveau global, en sattachant aux * Au niveau national, pour mettre
résultats des réponses de 'ensemble des en évidence la maniére dont chague
répondants, quel que soit leur pays de pays se situe par rapport aux enjeux

résidence, y compris selon certains critéres  abordés et pouvoir établir des classements ;
concernant l'ensemble des répondants : les o Au niveau infra-national, afin
. . ’ ?
Jeunes vs les seniors, les Européens les plus - 2, alyser plus finement, an sein d'un
7’ 7 . 7 7 4
éduqués vs les moins éduqueés. .. ; pays, les différences entre catégories de

population.

La note qui suit présente les principaux enseignements de cette enquéte, en utilisant
ces multiples angles d'analyse.

ECHANTILLONS

Ensemble 6 198 répondants

France : 1 021 répondants Date de terrain

Allemagne : 1 013 répondants Du 14 mars au 7 avril 2013

Espagne : 1 059 répondants

Grande-Bretagne : 1 040 répondants Méthode

Ttalie : 1 009 répondants Echantillons interrogés par Internet ;
Pologne : 1 056 répondants méthode des quotas







Une maijorité d’Européens estiment que leur situation
personnelle s’est dégradée en raison de la crise.

Pour plus de la moitié des Européens
interrogés, la crise a aggravé les difficultés
qu’ils connaissaient jusque la (60 %, dont
40 % « un peu » et 20 % « beaucoup »).
Elle a particuli¢rement impacté les plus
fragiles des Européens : les personnes aux
revenus les plus faibles dans chaque pays et
les Européens les moins éduqués.

Elle a, sans surprise 1 aussi, surtout
aggravé la situation des Italiens (79 %
dont 35 % « beaucoup ») et des Espagnols
(72 % dont 29 % « beaucoup »), durement
frappés par la crise économique. D’ailleurs,
si 37 % des Européens sont aujourd’hui
en mesure, en fin de mois, de mettre de
'argent de coté, cest seulement le cas de
26 % des Espagnols et de 29 % des Ita-
liens. Prés de la moitié des ressortissants de
chacun de ces deux pays parvient tout juste
a boucler son budget en fin de mois (49 %
en Espagne et 52 % en Italie). Plus grave
encore, un Espagnol sur quatre (25 %) et
prés d’un Iralien sur cing (19 %) vit sur ses
économies ou a découvert, grice a un ou
plusieurs crédit(s).

La crise a eu des conséquences graves sur
pres de la moitié des foyers espagnols et
italiens : 49 % des Espagnols et 41 % des
Italiens interrogés déclarent ainsi qu'eux-
mémes ou un membre de leur famille
a, 2 un moment donné depuis 2008 et
en raison de la crise économique, été au
chémage a la suite d’un licenciement éco-
nomique (contre 28 % pour I'ensemble

des pays sondés) ; 34 % des Espagnols et
36 % des Italiens ont (eux-mémes ou un
membre du foyer) pris beaucoup de retard
dans le paiement de factures au risque de
ne plus bénéficier du service correspondant
(contre 25 % pour 'ensemble) ; 42 % des
Italiens ont (eux-mémes ou un membre de
la famille) renoncé a un traitement médical
ou 4 une opération chirurgicale prescrite
par une médecin en raison de son cofit
(contre 21 % pour I'ensemble). Les Italiens
ont au total rencontré (eux-mémes ou un
membre de leur foyer) 7,1 des 15 situa-
tions nées de la crise testées, soit un peu
plus que les Espagnols (6,6) et surtout bien
plus que la moyenne (5,1).

Malgré tout, en Italie comme en Espagne,
11 % des sondés déclarent que la crise a
eu pour vertu de leur faire découvrir des
opportunités dont ils ont su tirer parti
(soit plus que dans les quatre autres pays
sondés).

Les Britanniques et surtout les Allemands
sont, quant a eux, les moins impactés
négativement par la crise : seule une
minorité d’entre eux (48 % des Britan-
niques et 40 % des Allemands) estime
que la crise a aggravé les difficultés quelle
rencontrait. Ils considérent le plus souvent
que la crise a eu un effet neutre sur leur vie
quotidienne (55 % des Allemands et 43 %
des Britanniques estiment qu'elle n’a pas
vraiment changé les choses), voire méme

un effet positif (5 % des Allemands et 9 %



des Britanniques considérent que la crise
leur a fait découvrir des opportunités
dont ils ont su tirer parti).

De maniére trés cohérente, on observe
que les Allemands et les Britanniques sont
les moins touchés par les conséquences
de la crise (3,2/15 en moyenne pour les
Allemands et 3,8 pour les Britanniques).
Les Britanniques et les Allemands sont
par ailleurs, parmi les Européens sondés,
ceux qui ont le plus la capacité de mettre
de l'argent de coté en fin de mois (46 %
des Britanniques et 44 % des Allemands
le font, contre seulement 26 % des Espa-
gnols, pour rappel).

La situation des Frangais et des Polo-
nais est en la matiére intermédiaire :
moins durement impactés que les Italiens
et les Espagnols, ils le sont néanmoins
davantage que les Allemands et les Bri-
tanniques.

Les Polonais sont ainsi une majorité a
considérer que la crise a aggravé leurs
difficultés (65 %, contre 60 % pour I'en-
semble). En revanche, ils sont un peu
moins nombreux que la moyenne a juger
quelle a « beaucoup » aggravé les choses
(18 %, contre 20 %). Ils sont dans le
méme temps moins nombreux 2 parvenir
a mettre de 'argent de c6té chaque mois
(30 %, contre 37 %) mais ne vivent pas
pour autant plus souvent & découvert ou

en puisant dans leurs économies (18 %,
contre 19 % en moyenne).

Ces résultats reflétent une situation finan-
ci¢re globalement moins confortable des
Polonais (ces derniers sont d’ailleurs les
plus nombreux a déclarer avoir pris beau-
coup de retard dans le paiement de factures
au risque de ne plus bénéficier du service
correspondant — 41 %, contre 25 % de
I'ensemble) par rapport aux autres Euro-
péens sondés, mais un impact de la crise
plus limité dans ce pays.

Quant aux Frangais, s’ils considerent pour
une majorité d’entre eux que la crise a
aggravé les difficultés qu'ils rencontraient
(54 %), ils sont plus nombreux que la
moyenne & parvenir a mettre de 'argent de
coté chaque mois (43 % soit presqu’autant
que les Allemands ou les Britanniques). Ils
sont sans doute en réalité moins impac-
tés par la crise qu’ils ne le redoutent.
Ainsi, seuls 12 % des Francais déclarent
qu'eux-mémes ou un membre de leur
foyer (contre 28 % pour I'ensemble) s’est
retrouvé au chomage suite 4 un licencie-
ment économique en raison de la crise
qui sévit depuis 2008. Les Frangais, s’ils
craignent trés fortement le chdmage, sont
ainsi en réalité — si 'on se base sur cet
indicateur — les moins touchés parmi les
6 pays sondés.

Les Européens ont d’ailleurs modifié leurs comportements

en conséguence.

La crise ayant un impact tangible sur la
vie quotidienne de la majorité des foyers
et s’inscrivant désormais dans le temps,
les foyers européens ont mis en place des
mécanismes d’adaptation.

La modification des comportements a des
effets bénéfiques indéniables (méme sil

s'agit pour partie de déclarations d’inten-
tion) : 62 % des Européens déclarent que
la crise les incite  faire davantage attention
a I'impact de leur consommation sur leur
environnement (71 % en France et 75 %
en Italie) ; 61 % que la crise les incite &
étre plus entreprenants, a prendre davantage



d’initiatives (68 % en Grande-Bretagne et
66 % en Pologne), et enfin 39 % qu’elle
les oblige & mieux sassurer et 4 étre mieux
protégés contre les risques d’accident de la
vie (57 % en Espagne, seul pays ol cette
réponse est majoritaire).

Vertueux lorsque considérés sous I'angle de
Iécologie et de la lutte contre le gaspillage,
certains de ces gestes ont néanmoins un
effet pervers : ils participent au ralentisse-
ment de 'économie a travers la réduction
de la consommation.

Ainsi, 88 % des Européens interrogés décla-
rent que la crise les incite & beaucoup moins
gaspiller (Cest particulierement le cas dans
les pays les plus touchés : 96 % en Italie et
92 % en Espagne) et 76 % que la crise les
oblige 4 réduire leur consommation (95 %
en Italie et 90 % en Espagne).

Certains sont également I'indice d’une ten-
tation du protectionnisme (ou du patrio-
tisme économique) : 65 % des Européens
consideérent ainsi que la crise les incite 2 faire
davantage attention a ['origine des produits
qu’ils consomment (72 % en France et
77 % en Italie).

D’ailleurs, les mesures mises en place par
les foyers pour faire face a la crise parti-
cipent a Paggravation de celle-ci : elles en
sont 2 la fois les conséquences et les causes.

Ainsi, 60 % des Européens interrogés décla-
rent que depuis 2008, et en raison de la
crise économique, ils ont eux-mémes ou un
membre de leur foyer réduit le colit de leur
forfait de téléphone mobile, d’abonnement
Internet ou d’achat de téléphone ou ordi-
nateur neuf ; 58 % ont renoncé a partir en
vacances au moins une fois dans ’année,
57 % ont changé leurs habitudes en matiere
de cuisine ou d’alimentation pour diminuer
le cotit de leurs courses alimentaires, 55 %
ont réduit la température ou le nombre de

jours durant lesquels le chauffage est allumé
dans leur logement, 54 % ont réorganisé
leurs déplacements quotidiens pour dépen-
ser moins de carburant ou encore 41 %
ont renoncé 2 acheter une voiture neuve au
moment ol ils auraient di le faire. Limpact
sur la consommation est patent et touche
des secteurs aussi variés que la téléphonie,
le tourisme, I'agro-alimentaire, I'énergie,
l'automobile...

Les perspectives d’évolution de la consom-
mation dans les mois qui viennent sont
de plus inquiétantes : dans les mois qui
viennent, une majorité d’Européens pense
réduire le montant de ses dépenses dans des
domaines trés variés (64 % en matiére de
mobilier, 64 % en ce qui concerne I'achat
d’un véhicule, 61 % pour les jeux et jouets,
59 % pour |'électroménager/Hi-fi, 58 %
pour les vins et spiritueux, 56 % pour les
livres, CD et DVD, 55 % pour les télé-
phones, ordinateurs et tablettes numériques
et 55 % pour les vacances et loisirs.

Y compris dans des domaines plus essen-
tiels, une part significative d’Européens
anticipe une baisse du montant de leurs
achats : 19 % pour l'alimentation et 46 %
pour les vétements. Ces chiffres illustrent
bien le mécanisme de la panne de crois-
sance.

Les Italiens et les Espagnols sont ceux qui
anticipent le plus une (nouvelle) réduction
de leurs dépenses, y compris en matiére
d’alimentation : 26 % des Italiens et 23 %
des Espagnols envisagent de faire des efforts
d’économie supplémentaire sur ce poste de
dépense essentiel.

Les Francais sont, aprés les Italiens et les
Espagnols, ceux qui envisagent le plus de
réduire leurs dépenses dans les mois qui
viennent, signe de la sévérité de la crise de
conflance qui sévit en France et handicape
les perspectives de reprise.



Le moral des Européens, au plus bas, nourrit la crise de

confiance.

7

Si les perspectives d’évolution de la
consommation sont aussi sombres, c’est
avant tout parce que les Européens n'ont
plus confiance dans I'avenir.

Les perspectives de reprise sont a leurs
yeux toujours plus lointaines : pour
3 Européens sur 4, la crise dans leur pays
va s'aggraver dans 'année qui vient. Les
Frangais en sont particuli¢rement persua-
dés (85 %, dont 23 % qui pensent qu’elle
va « fortement s'aggraver »). Ils sont a cet
égard les champions du pessimisme en
Europe, méme si aucun pays n'est épargné.
Les Allemands eux-mémes craignent d’étre
gagnés par la crise européenne et 73 %
d’entre eux anticipent une aggravation de
la crise dans leur pays. Les Espagnols sont
quant 2 eux les moins pessimistes. Déja
trés durement touchés, une part signifi-
cative d’entre eux semble penser que les
choses ne peuvent plus continuer a se
dégrader : 40 % d’entre eux pensent en
effet que dans I'année, la crise en Espagne
va s'atténuer, voire cesser.

Les Européens ont aujourd’hui le sen-
timent qu’ils n’ont pas de contrdle réel
sur la maniére dont se déroule leur vie :
50 % d’entre eux pensent qu’ils n'ont que
peu de pouvoir réel en la matiére, et 10 %
considérent méme qu’ils n’en ont aucun.
Les Italiens et les Espagnols sont particu-
lierement convaincus de ne plus avoir le
contréle sur leur vie. Seuls les Allemands
considerent aujourd’hui majoritairement
quils ont le pouvoir de diriger leur vie

(51 %), mais ils sont une tres courte majo-
rité A le penser.

Ce sentiment de perte de contréle géneére
sans aucun doute des angoisses fortes a
’égard de l'avenir. Il nourrit la peur du
déclassement (51 % des Européens inter-
rogés pensent que lorsque leurs enfants
auront leur 4ge, ils vivront moins bien),
particuli¢rement forte en France (72 %
des Francais le pensent). Seuls les Polonais
sont aujourd’hui une majorité relative a
croire que la génération suivante vivra
mieux (40 %). Dans la vieille Europe, le
sentiment de la fin d’un 4ge d’or domine.
Les Européens craignent la fin de leur
modele social. D’ailleurs, c’est la peur de
ne pas pouvoir vieillir dans des conditions
dignes qui est la plus forte des inquiétudes
des Européens (40 % la citent, et méme
47 % en France, 51 % en Allemagne et
50 % en Italie). La crainte de perdre son
emploi est beaucoup moins citée (19 %
pour I'ensemble, certes 25 % en Espagne
et 24% en Pologne ol les préoccupations
de plus court terme sont davantage mises
en avant). Au-dela d’une crise conjonc-
turelle, pour les pays de la vieille Europe
c’est donc la peur d’une plus profonde
remise en cause qui inquicte.

Dans ce contexte, le moral des Européens
est sans surprise morose, surtout quand
ils jugent leurs concitoyens. Lorsqu’ils
doivent décrire I'état d’esprit de ces der-
niers par trois adjectifs, ils choisissent avant
tout des qualificatifs négatifs (92 % contre



30 % d’adjectifs positifs). Les sentiments
qui dominent sont un pessimisme ambiant
(45 %), une inquiétude latente (36 %), et
a égalité la résignation (32 %) ou la colére
(32 %). Cest en France que le climat serait
le plus délétere : 97 % des Frangais citent au
moins un adjectif négatif pour décrire I'état
d’esprit de leurs compatriotes, contre 16 %
au moins un adjectif positif.

Malgré tout, on observe quelques signes
encourageants, en particulier dans cer-
tains pays européens : lorsqu’ils jugent leur
propre situation, les Européens sont beau-
coup moins négatifs que lorsqu’ils décri-
vent I’état d’esprit de leurs concitoyens. En
effet, ce sont alors les adjectifs positifs qui
dominent (78 % contre 65 % d’adjectifs
négatifs) — certes de peu — a I'exception de
certains pays ot1 écart est plus franc, comme

I’Allemagne (87 % de sentiments positifs
contre 52 % de négatifs) ou la Pologne
(82 % de positifs contre 56 % de négatifs).
En Espagne, malgré la sévérité de la crise,
sentiments positifs et négatifs sont a égalité
(73 % de citations). A échelle des 6 pays
sondés, les trois sentiments qui dominent
sont l'optimisme (30 %), la prudence, certes
(29 %) et la sérénité (27 %).

Quant 4 leur avenir personnel, les Européens
dans leur majorité le considérent ouvert
(61 %). Seule une minorité le considére bou-
ché (39 %, dont seulement 5 % « totalement
bouché »). Seuls les Frangais (51 %) et les
Italiens (55 %) considérent majoritairement
que leur avenir personnel est bouché. Les
plus optimistes a cet égard sont les Allemands
(80 %), les Polonais (78 %) et les Britan-
niques (66 %).

Les Européens ne croient plus & |'efficacité des réformes.

Alors qu'on leur demande toujours plus
d’efforts, les Européens doutent fortement
de Pefficacité méme des réformes.

Ainsi, pour plus de la moitié des Euro-
péens sondés, la crise suscite des réformes
qui auront des répercussions négatives
sur la situation économique et sociale de
leurs concitoyens (58 %). Les plus nom-
breux 4 le penser sont les Espagnols (76 %),
qui paient actuellement le prix fort des
politiques d’austérité, devant les Francais
(71 %), les Italiens (66 %), les Britanniques
(60 %) et les Allemands (54 %). Seuls les
Polonais considérent aujourd’hui trés majo-
ritairement que la crise suscite des réformes
qui vont permettre d’améliorer la situation
économique et sociale (71 %, contre 22 %
qui pensent le contraire). C’est aujourd’hui
sans doute ceux qui ont le moins a perdre.

De plus, la crise est considérée davantage
comme un obstacle aux réformes que

comme [opportunité de réaliser des chan-
gements nécessaires : seuls 39 % des Euro-
péens considérent que la crise nous permet
de rebondir en nous obligeant 4 faire les
réformes nécessaires, contre 47 % qui pen-
sent au contraire que la crise nous empéche
de les réaliser car elles risqueraient d’aggra-
ver encore la situation. Les Allemands sont
les seuls & considérer majoritairement (2
57 %) que la crise constitue une bonne
opportunité de réaliser les réformes néces-
saires, sans doute en grande partie car il
sagit a leurs yeux, pour les autres pays de
I'UE, de réaliser des réformes qui permet-
tront aux Allemands d’arréter de payer
pour leurs errements budgétaires.

Les Européens ne croient pas a un effet
salutaire de la crise. Pour une majorité
d’entre eux, leur pays en sortira affaibli
(66 % dont 27 % qui considerent qu’il
sera « nettement moins fort »). Les Espa-



gnols (76 %), les Italiens (73 %) et les
Francais (74 %) sont les plus nombreux
a le penser, mais ce sentiment n’épargne
pas les Polonais (59 %), les Britanniques

La faillite des acteurs publics

Aux yeux des Européens, les acteurs ins-
titutionnels sont davantage responsables
de la faillite du systéme que susceptibles
de rendre possible la sortie de crise.
Seule une minorité d’Européens consi-
dere en effet que leurs gouvernements
proposent des solutions constructives
face a la crise (29 %). Les solutions pro-
posées par les gouvernements allemand
(45 %) et britannique (40 %) sont un
peu mieux pergues, sans susciter pour
autant enthousiasme.

Lopposition (24 %), les syndicats (27 %)
ou encore les autorités européennes
(29 %) ne trouvent pas davantage grice
a leurs yeux. D’ailleurs, seule une courte
majorité d’Européens (52 %) considere
que l'appartenance de leur pays a 'UE est
globalement plut6t un atout. Aux yeux
des Allemands (57 %), des Britanniques
(63 %) et des Italiens (53 %), c’est méme
majoritairement plutdt un handicap.

La défiance a I’égard des autorités est
profonde : responsables & tout le moins
d’avoir par leur laxisme laissé la crise
s'installer, elles sont aux yeux des Euro-
péens incapables de proposer des solu-
tions, voire elles aggravent méme la
situation.

(59 %) et les Allemands (56 %). Les Euro-
péens semblent persuadés d’étre engagés
sur une voie sans issue : celle du déclin.

Selon les Européens interrogés, le pro-
bléme & résoudre en priorité pour sortir
de la crise est d’ailleurs avant tout la pres-
sion fiscale excessive (35 % considérent
le niveau excessif des impdts comme le
premier probléme A résoudre), devant
I'égoisme des riches (27 %) ou encore
les entreprises industrielles qui ferment
(25 %). Les Italiens sont particuli¢rement
nombreux a déplorer cette pression fiscale
excessive (54 %), bien plus encore que les
Espagnols (38 %).

Les Européens dans leur trés grande
majorité ne jugent pas non plus adéquate
l'importance de la réduction des dépenses
publiques par leur gouvernement. Le plus
souvent, ils considérent que leur gouver-
nement ne fait pas assez d’efforts (57 %).
Les Francais (77 %) et les Italiens (81 %)
en sont particulierement persuadés. Prés
d’un tiers des Européens considérent quant
a eux que leur gouvernement réduit trop
les dépenses publiques (30 %). Cest sur-
tout le cas des Espagnols (55 %) et des
Britanniques (50 %). Enfin, seuls 13 %
des Européens considérent que leur gou-
vernement réduit les dépenses publiques
« comme il faut ».



Les Européens, convaincus de I'impuis-
sance des acteurs publics, jugent méme
majoritairement nécessaire le fait que des
entreprises privées prennent en charge
des services publics que seul I Etat ou des
collectivités publiques assuraient jusqu’ici

(57 %, méme si seuls 21 % parmi eux
jugent cela souhaitable). Les Francais,
pourtant longtemps farouchement attachés
au principe de service public, sont parmi
les plus nombreux 4 juger ce relai néces-

saire (62 %).

Les entreprises européennes, planches de salut ¢

Face a I'incapacité des acteurs publics de
contribuer 2 la sortie de crise, les entre-
prises apparaissent comme les acteurs les
plus & méme de trouver les solutions, sur-
tout quant il s’agit de PME (45 % des
Européens considérent qu'elles proposent
des solutions constructives face a la crise,
soit le meilleur score pour les différents
acteurs testés). La confiance dans les solu-
tions proposées par les PME est particuliére-
ment forte en France (53 %), en Allemagne
(58 %) et en Pologne (62 %). Au coeur du
tissu économique, les PME sont I'acteur de
prédilection de la reprise économique.

La confiance dans les solutions propo-
sées par les grandes entreprises est un peu
moindre (38 %). Moins valorisées par le
discours politico-médiatique actuel, elles
sont aussi plus souvent suspectes de col-
lusion avec les acteurs publics, le systeme
financier ou encore associées aux plans
sociaux de grande ampleur.

Lécart de confiance entre PME et grandes
entreprises est particuliérement fort en
France (27 points) et dans une moindre
mesure en Espagne (18 points). 1l est beau-
coup plus réduit dans un pays comme
I'Allemagne (8 points), ot les grandes entre-
prises sont beaucoup plus valorisées (50 %).
Quant 4 la Grande-Bretagne et a 'ltalie, les
PME y sont au contraire moins valorisées
que les grandes entreprises.

Les Européens ont confiance dans les
atouts de leurs entreprises et semblent

considérer que les principaux handicaps
de ces derniéres sont avant tout la résul-
tante de I’action des pouvoirs publics.
Interrogés sur leurs entreprises, les Euro-
péens apparaissent confiants dans leurs
nombreux atouts : la qualité des produits
et services (74 %), la recherche et 'inno-
vation technique (67 %), I'inventivité et
Iinnovation en matiére de produits et
services (67 %), la capacité & exporter, y
compris en dehors de 'Europe (66 %),
ou encore la qualité de la formation pro-
fessionnelle (61 %) sont les atouts les plus
mis en avant.

Les éléments qui dépendent davantage de
la responsabilité des gouvernements sont
en revanche plutdt considérés comme des
handicaps pour les entreprises : le niveau
des imp6ts sur le bénéfice et les autres
taxes portant sur les entreprises (68 %),
le rapport entre le niveau des salaires et le
cofit de la vie (63 %) ou encore le niveau
en langues étrangeres des salariés (62 %),
résultante d’un enseignement des langues
déficient, sont 2 leurs yeux les trois prin-
cipaux points faibles des entreprises euro-
péennes, comme si la principale faiblesse
des entreprises était 'Erat.

Ce retour en grice de la figure de I'entre-
preneur ne se fait cependant pas sans
condition. Les Européens, pour que les
entreprises méritent leur confiance, s'at-
tendent en effet & ce qu’elles respectent
un certain contrat social, et en particulier



la préservation des emplois. Il s’agit de
la priorité qu’ils assignent aux grandes
entreprises de leur pays en période de crise
économique (37 % citent cet item comme
la premiére des priorités), loin devant les
autres objectifs envisagés, y compris la
baisse de leurs prix (19 % de citations en

premier). Cest encore plus le cas en Alle-
magne (52 % des Allemands citent la pré-
servation de 'emploi comme la premiére
des priorités), ou il s'agit de la condition
sine qua non des concessions consenties
par les salariés en termes de flexibilité.

Les citoyens-consommateurs tentent de reprendre le contréle.

Conscients de la sévérité de la crise, les
Européens sont préts a consentir de nou-
veaux efforts, a condition qu’ils n’im-
pactent par leur pouvoir d’achat.

Les Européens sont en effet majoritaire-
ment disposés 4 se former pour changer
de métier (70 %), & accepter que les pres-
tations sociales tiennent davantage compte
de leur niveau de revenu (67 % et méme
75 % en France), a épargner davantage
en vue de leur retraite et pour couvrir les
risques de dépendance (66 %) et méme
a renoncer 4 3 ou 4 jours de congés dans
P'année (52 % des actifs et 51 % des actifs
francais). De tels niveaux d’acceptation de
mesures aussi impopulaires sont I'indice
de la conscience qu'ont les Européens de
la gravité de la crise. Ils ne signifient pas
pour autant que sils venaient 4 étre mis en
place, ils ne susciteraient pas des mouve-
ments de protestation majeurs.

Partir un ou deux ans plus tard ne suscite
en revanche pas une approbation majori-
taire (41 % des actifs européens sont préts
a Paccepter), sauf en France (52 %) et en
Grande-Bretagne (58 %). Pres d’un actif
européen sur quatre se dit par ailleurs préc
a déménager plus souvent pour changer de
poste ou d’emploi (24 %).

Enfin, les mesures qui impactent le pou-
voir d’achat sont les moins acceptées :
seuls 15 % des Européens accepteraient
une baisse de 10 % de leurs revenus (23 %
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des Espagnols néanmoins) et 13 % une
augmentation de 10 % de leurs impots
(les Britanniques sont les moins réticents
a cette idée, avec 17 % d’avis favorables,
devant les Espagnols, avec 15 %).

Pour les citoyens-consommateurs euro-
péens, reprendre le controéle sur le cours
de leur vie passe sans doute aussi par
le fait d’adopter de nouveaux compor-
tements de consommation. Si la lutte
contre le gaspillage et la surconsommation
participe du ralentissement de la consom-
mation, elle est aussi un remeéde contre la
baisse ou la stagnation du pouvoir d’achat.
Cest en ce sens que la crise peut étre géné-
ratrice de nouveaux modes vertueux de
consommation.

Le développement de I’achat ou de
Iéchange de particulier a particulier en est
un exemple flagrant. Longtemps cantonné
A quelques domaines particuliers, il s'étend
désormais a des produits trés divers : les
livres, CD et DVD sont déja achetés ou
échangés de particulier a particulier par
26 % des Européens et 30 % sont désor-
mais préts 4 le faire, mais aussi les jeux et
jouets (18 % le font et 28 % souhaiteraient
le faire), ’achat d’un véhicule (18 % et
27 %), de vétements (20 % et 22 %), de
mobilier (14 % et 28 %), de téléphones/
ordinateurs/tablettes numériques (12 %
et 28 %), d’électroménager/Hi-fi (11 % et



26 %), de vacances et loisirs (8 % et 26 %)
et plus rarement de produits de soins/
cosmétiques (7 % et 16 %) et de vins et
spiritueux (6 % et 17 %).

Si ces changements de comportements
suscités par la panne de la croissance
peuvent impacter négativement les pers-
pectives de reprise a court terme, ils
peuvent également constituer 'oppor-
tunité d’une croissance plus durable, a
condition de capitaliser sur la somme des
individualités optimistes plutdt que sur le
marasme collectif ambiant.
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

LES 3 ADJECTIFS QUI CORRESPONDENT

A 'ETAT D’ESPRIT ACTUEL

Quels sont les trois adjectifs qui correspondent le mieux

a votre état d’esprit actuel ¢ + Et quels sont les trois adjectifs
qui correspondent le mieux & |'état d’esprit qui vous semble
le plus répandu chez vos concitoyens ¢

Base: ensemble

Pour soi-méme Pour ses concitoyens

Qptimiste 0 30% " 7%
Seneln . 27% - B%
Volontaire 6% " g%
Confiant M 21% il %
Courageux o 13% 5o
Entreprenant o 13% L 4%
Salidaire o 13% | 8%
Ambitieus o 12% L B%
Inventif . B% 1 3%

s/7positii N 5 I 30

Prudent 29% 24%
Inquiet 22% 36%
Pessimiste 14% 459
Résignd 12% 32%
En colére 10% 32%
Individualiste 8% 14%
Conservateur 8% . 11%
Passif 5% 19%
Chisas il réé a%; 18%
s/Tnegatit NN cs:: I o2

Tors! supebrieor O 1D cor 3 répovises poisiies
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B 5/T Positifs

Ensemble

France
Allemagne
Espagne
Grande-Bretagne
Italie

Pologne

Pour soi-méme

W 5/t Négatifs

I 7
I s

I 7
I 70

[ -
1]

I 7 3%
I 7

I 7o
I 7%
I 70
I 71%

I =
I scc

Pour ses con citoyens

B 5 /T Positifs

Ensemble
France
Allemagne
Espagne
Grande-Bretagne
Italie

Pologne

H 5/t Négatifs



| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

VOTRE SITUATION FINANCIERE ACTUELLE

Quelle phrase correspond le mieux a votre situation actuelle ¢

Base: ensemble

5/t Arrive a me

de l'argent de ¢

Vous arrivez a mettre beaucoup

d’argent de coté
Ensemble | [ 37

Vous arrivez i mettre un peu d'arg?nt _ 34%
de coté ' ' b - a3%
s/t arrive & mettre de Fargent de coré | N 37+ - ) —
44%

W ttent juste d

i imcaviell RTINS —l PPV
Vous viver un peu sur vos économies . 10% H b - 46%
1Bl B
- E

Vous vivez a découvert, grice a un ou
plusieurs crédits . %
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Ensemble [
| (DI ={

| ei0s et maliid s 1S T T

AwiiEE
mww:mm;d’mntnm‘ 3 2 | 4 ‘ 1 [ 2 1
Vaus arriver & mettre un peu d'argent de cdtd | 34 41 | 40 ‘ 25 a0 27 29

5/t Arrive & mettre de Vorgent de coié

Vs rvenus vous permettent juste de boucler vatre

budgat 44 38 39 49 34 52 52
Wous vivez un peu sur vos doonomies 10 11 ‘ B 1z 13 13 8
Vous viver & découvert, grice b un ou plusieurs erédits 9 1 ‘ 9 13 7 [ 10

8T Wit sur S5 SCOmTWTHIES 0w O cridil
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

IMPACT DE LA CRISE ECONOMIQUE

Vous-méme ou quelqu’un de votre foyer,
avez-vous & un moment donné depuis 2008
et en raison de la crise économique... ¢

Base: ensemble

B Qui, vous-méme ou quelgu'un de votre foyer BNon

Réduit le codit de votre forfait de téléphone mobile,
de votre abonnement a Internet ou d'achat &0 40
d'un télephone ou d'ordinateur newf

Renancé a partir en wacances -

au moins une fols dans une année 58 42
Changé ves habitudes en matibre de cuisine eu

d"alimentation pour diminuer ke codt de vos courses 57 43
alimentaires

Réduit la température ou le nombre de jours durant lesquels 55 a5
le chauffage est allumé dans votre legement

Réorganisé vos déplacements quotidiens paur dépenser

mains de carburant 54 46
Renoncé a acheter une voiture neuve au moment =
od vous auriez di le faire 41 59
Donmé ou prite de Fargent a vos enfants ou c
petits-enfants pour les aider @ s'en sortir 35 65
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Abandonné une recherche d'emploi pendant plusieurs mois
ou annEes Parce gue vous ne trouvies aucune offre
qui voHs canvienne

Eté au chémage i la suite d’un licenciement écanomigue

Pris beaucoup de retard dans le paiement de factures au
rsgue de ne plus bénéficier du service correspondant

Eenancé a la maison ou Mappartement
quie vous sauhaitiez acheter

ARenoncé a un traitement médical cu & une opération
chirurgicale prescrite par un médecin en raison de san calbt

D changer de logement paroe gue vous ne pouvie plus
payer le critdit ou le loyer

Eté abligeé d'abandonner des études supérieures uniquement

en raison du codt de Finscription ou des frais de scalarite

Hiberge une persaonne de votre entourage qui avait perdu
son logement
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

IMPACT DE LA CRISE ECONOMIQUE

Vous-méme ou quelqu’un de votre foyer,
avez-vous & un moment donné depuis 2008
et en raison de la crise économique... ¢

Base: ensemble

5/T Oul vous-méme ou T 1 I I
quelqu‘un de votre fayer oo | [ S BE Q] e

n=G158 ®=102r raZ0T3 Lt [ Al | RS naJisE

Réduit le codit de wotre forfait de téképhone
mobile, de votre abonnement a Internet ou B0 62 34 75 45 74 68
dachat d'un téléphone ou d'ardinateur neut

Renoncé b partls en vacances au maolns une |
fois dans une année 58 52 46 72 41 76 59

Chanpé vios habritudes en matiére de cuisine
au d'alimentation pour diminuer le colt de 57 11 32 1] 56 75 56
vk corsns alimentaines

Reéfuil la termnparature cu ke nombre de jours
durant lesquels be chaulfage est allumé dans 55 54 33 69 58 (321 a6
voitre [ogement

Régrganisé vos déplacements quonidiens
pour dépenser moins de carburant 54 58 35 68 44 | 73 47
Renoncé & acheter une voiture neuve au n 18 28 49 21 62 a7

mioment ou vous auriez dii e faine

Denné ou prété de 'argent § vos enfants ou
petits-enfants pour les alder 3 s"en sortir 5 i1 24 35 3 4 a7
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5T Oui vous-méme ou

guelgu’un de votre Toyer | b l . - m -
| s [T wetall [T PTT [T nelosE

#bandonni ure recherche d'emplol pendant |
plisieurs mols ou annbes parce qui vous ne 28 15 49 17 41 29
trouvies aucune offre qui vous convienne
e e | 12 15 | 4 | 17 | &1 | 30
Pris beaucaup de retand dans e paiement de |
Factures au risque de ne plus béndficer du 25 12 17 34 10 36 41
sefvice cofrespandant
Renoncd & [a maison ou Fappartement que
vl sl s kb 2 19 14 28 7 35 30
Renoncd i un traitement midical ou b une
opératian chirurgicale preserite par un 21 19 15 19 B 42 23
madecin on ralson de son colt
D chonges de [ogemaent parce que vous me
pouviel flus payer e credit ou e doyer 10 7 5 16 5 16 12
Eui obligi: d'shandonner des dtudes
supénieures niquement en falson du colt de 0 ] 5 14 [ 14 16
Finsoription ou des frais de scolannd
Hébergé une persanne de vetse entourage qui |
vt pardu 3on lgemieng | 10 10 5 15 7 14 11
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

IMPACT DE LA CRISE ECONOMIQUE

Vous-méme ou quelqu’un de votre foyer,
avez-vous & un moment donné depuis 2008
et en raison de la crise économique... ¢

Base: ensemble

Nombre moyen de situations rencontrées

B Aucune situalion rencontrie {par soi-méme ou un membre du fayer)
1 &5 situations rencontrées
M 5 3 10 situations rencontrées Ensemble: 5.1

B 11 3 15 situations rencontrées

Ensemble des pays

= P s
B b s
il >
o P s

90% des fayers ant cannu au mains une
des situations citées provoquees par la
crise
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CONSEQUENCES SUR LA VIE QUOTIDIENNE

Lorsque vous pensez & la crise économique
commencée en 2008, comment évaluez-vous
ses conséquences sur votre vie de tous les jours

e}

Base: ensemble

B Elke m'a fait décowwrir des opportunités dont ["al su firer parti

B Elke n"a pas wraiment changé les chases, ma situation est presque la méme gu'avant
FElke a un pew aggravé les difficultés que je rencantrais

B Elke a beaucaup aggravé les difficultés gue je rencontrais

Ensemble des pays Ensemble I - - H I I
L]
nsigd? N e

neG158 r=l022 ns 0P =00 e 100G

Ellz m"a fait décauwrir des

ocpportunités dont ['ai su E: a8 5 11 ] 11 7
tirer parti
Elle n'a pas wraiment
changé les choses, ma
siustion est presque l3] 3¢ 38 55 17 a3 10 28

rrilme gu'avant
Elle & un peu agprave les

cifficultés que e 40 40 29 43 i3 a4 a7

rencantrals

Elle a heauvcoup aggravwe

les difficultés que je 20 14 11 29 15 35 18
FEREORTEalS

5T A aggravd les
difficultis B0 54 a0 72 48 79 65
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

IMPACT DE LA CRISE SUR LES COMPORTEMENTS

Etes-vous tout & fait, plutét, plutét pas,
ou pas du tout d’accord avec chacune
des propositions suivantes 2

Base: ensemble

B Tout a fait d'accord B Plutdt d'accord
5 Plutdt pas daccord ® Pas du tout d'accord
La crise miincite i beavcoup moins gaspiller a5 a3 : g 12

La erise m'ablige & réduire ma consommation m 76 24

La crise m'incite 4 davantage faire attention & Norigine des -
produfts que jr consomme I 35 6 5 65 35

La rise m'incite a faire davantage attention a Mimpact de
ma consgmmation sur mon environnement MELMMMIE - 62 38

La crise m'incite & &tre plus entreprenant, & prendre
davantage d'initiatives BB 4 : 0 61 i

La erise m'oblige & mieux m°assurer et b &tre migux
protégé contre les risgues d'accident de la vie (110 228 BAl o0 BT 61
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eemsie ] - = m ll-

nedaTN nelii el LR ma TG e 007

La crisa m'incite & beaucoup mains gaspiller B2 91 79 a2 89 95 81

La crisa m'oblige & réduire ma consommaticn 76 20 55 a0 72 95 63

La grise miingite 3 daantage tire attention a
l'ongine des prodults que je consomme

E5 72 56 &7 51 77 68

La crise mincite 3 faire davantage attention a
limpact de ma consarmmation sur man 62 71 ad 57 50 75 55
anvironnement

Lacrige mincite i étre plus entreprenant, i
prendre davantage d'inibatves

61 55 &0 59 6E &1 =1

La crise moblige & mieux m'assurer et a bure
mie i profige contee les risques d'aecident 39 a6 30 57 23 37 39

di |z wie

. Nombre "‘_“?""’ 39 42 34 42 35 44 37
de conséquences positives
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

SENTIMENT DE CONTROLER

LA MANIERE DONT SA VIE SE DEROULE

Certaines personnes pensent qu’elles ont le contréle

de la maniére dont leur vie se déroule. D'autres pensent
qu’elles n"ont que peu de pouvoir réel sur ce qui leur arrive.
Actuellement, diriez-vous plutét que...

Base: ensemble

B Vous aver le contréle de la maniére dont se déroule votre vie
" Wous n'aver que peu de pouvoir réel sur ce qui vous arrive

B Yous n'aver aucun pouveir réel sur ce qui vous arrive

Ensemble des pays

wee || R BT ZE N o
LN 1= 20D 034

n=i08i =130 B -1 ki =200 nrd|

Vaus aver le
contrdle de la
manikne dont se
ditraule vatre vie

a0 40 51 33 45 0 39

Wous i'aveE que
g de pouvair réel
SUF C8 gui vaus

50 52 43 50 48 57 52

arrve

Wous n"avez aucun

pauvoir réel sur ce 10 8 [ 17 7 13 9

qui vaus arrive
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PERCEPTION DE SON AVENIR PERSONNEL

Quand vous pensez & votre avenir,
vous vous dites plutét gu’il est...

Base: ensemble

W Totalement ouvert ™ Plutdt ouvert © Plutdt bouché ™ Totalement bouché

Ensemble des pays

Sit Sh

v el LRI =i - | -
weISE nel0SD | relDIl | neIOSR | nelR0 | nel00d | melDSE

Tatalement ouvert 15 5 19 10 21 ] io

Plutit ouvert 46 ad b1 41 a5 39 43

5/t Duvert
Plutét bouchs 34 b 7 A4 27 &7 19
Totalement boucheé 5 g i 5 7 ] 1

5/t Bouché 39 51 20 49 34
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

INQUIETUDES LES PLUS FORTES

POUR SON AVENIR PERSONNEL

Lorsque vous pensez & I'avenir,
de quoi avez-vous le plus peur
pour vous personnellement 2

Base: ensemble

Ne pas pouveir vieillir dans des conditions dignes _ 40%
Me plus pouveoir payer vos factures _ 24%

Me plus pouveir vous soigner carrectement - 21%

Perdre votre emploi - 19%

Que vos enfants soient obligés de renoncer a
lewurs études supéricures - 14%

Perdre votre logement - 12%

Me pas pouvoir rembourser vos crédits - 10%

Me plus avoir les moyens de manger Comme Vous
le faites aujourd’hui - 10%

MNe plus pouvoir partir en vacances . 7%
Devaoir limiter vos déplacements . 7%

Ne se prononce pas | 1% Tatal supérieur & 100,

2 réponses possibles
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Ensembie 1] ==

1] PTT [T P PTT erom P
MNe pas pouvair vieillic dans des conditions dignes 40 47 51 28 3l 50 36
Ne plus pouvair payer vos factures 24 18 20 26 31 14 3l
Ne plus pouvsir vous soigner correctement 21 25 28 ] 17 23 28
Perdre votre emplol 19 17 13 25 18 13 24
Que vos enfants mlﬁ:::::f:;,:ir;:;?;: 14 14 r 7 24 B 23 B
Perdre votre logement 12 11 7 25 14 ] |
Ne pas pouvoir rembourser vos crédits 10 11 9 13 7 7 16
Ne plus avair les moyens de n:::i:::m:.::‘ﬁ:: 10 g 11 11 7 13 5
Ne plus pauvoir partir en vacances 7 7 3 4 1a 4 B
Devoir limiter vos déplacements 7 B 9 3 10 b B
Mese prononce pas 1 1 1 - 1 - -
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

CONFIANCE DANS L'AVENIR

DE SES ENFANTS

Lorsque vos enfants auront votre Gge,
vous pensez qu’ils vivront. ..

B Mieux que vous a votre dge

B Moins bien que vous a votre dge
W Aussi bien que vous b vetre dge
B Ne se prononce pas

Ensemble des pays

inzemile l I

Ni S8 prononce pas 1 =

40

[
eI | nniad | eeiGIT | neiose | neios | neiod | enicss
Mlu:::;::::: 27 11 | 20 | 32 2% 30 | 40
Mains b";j;;“as": 51 | 72 | 53 | 50 | 45 | s8 | 31
Aussi HE;:;::;:: 21 17 27 18 25 12 | 29
- o 1 - -



EVOLUTION DE LA CRISE

DANS UANNEE QUI VIENT

Diriez-vous que dans I"année qui vient,
la crise dans votre pays va...

W Forterment s'aggraver

W Plutét s'aggraver
B Plutat s'atténuer
Ensemble des pays B 'y3 cesser complitement ou presque
i sh
S'atténue .
S'aggrav
or . . .

o e U0 S NN
PET AnlGIT | neliiE | aelds® | eelgdn | nedoew | nedahe

Fortement aggraver 20 23 9 13 25 26 22

Plutdt s'aggraver 49 62 64 47 53 52 LT

5/t Saggraver

Flutét s'atténuer 23 15 23 37 22 21 18

Wa cesser completement
Ou presgue
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

LA CRISE : OPPORTUNITE OU OBSTACLE

AUX REFORMES 2

De laquelle des affirmations suivantes
vous sentez-vous le plus proche ¢

Base: ensemble

B La crise nous permet de rebondir en nous obligeant a faire les
réformes nécessaires

B La crise nous empéche de faire les réfarmes nécessaires parce
qu'elles risqueraient d'aggraver la situation des [habitants du

pays sandé]

Ensemble E a7 14

France 33 52 15
Allemagne 57 35 8

Espagne 34 49 17
Grande-Bretagne 32 53 15
Italie 36 51 13

Pologne 42 40 18
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IMPACT DES REFORMES

SUSCITEES PAR LA CRISE

De laquelle des affirmations suivantes
vous sentez-vous le plus proche ¢

Base: ensemble

B Lo crise suscite des réformes qui auront des répercussions négatives sur
la situation économigue et sociale des [habitants du pays sondé]

B La crise suscite des réformes qui vont permettre d'améliorer la
situations économique et sociale des [habitants du pays sondé]

B Ne se prononce pas

Ensemble 58 34 B

France 71 23 B
Allemagne 54 38 8
Espagne 76 18 &
Grande-Bretagne 60 28 |12
Italie 66 25 (9

Pologne |5k 71 Fi
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| - INDICATEURS DE CLIMAT ET ANTICIPATIONS

IMPACT DE LA CRISE SUR LA SOLIDITE

ECONOMIQUE DE SON PAYS

Et en pensant & ce qu’était sa situation économique
avant la crise, pensez-vous que votre pays en sortira... ¢

Base: ensemble

B pettement plus fort

B Un peu plus fort
Ensemble des pays ¥ Un peu moins fort
B Mettement moins fort
S/t Moins Sit Plus
fort fort

66% W 34%

were | | ] T O ES BRI e
T WoF | nelres

T envm welGd] | melGis [ rerds | e

Nettement plus fort B 3 1 1 [ 5 10

Unpeuplusfort . 28 3 39 20 35 22 31

U e moing fen 39 45 39 35 38 41 36
Nettement moins lor 27 29 17 41 21 32 23
5/t Moina fort 66 74 56 76 59 73 59

44



[
LES ACTEURS
ET LEUR ETAT D'ESPRIT




Il - LES ACTEURS ET LEUR ETAT D’ESPRIT

CARACTERE CONSTRUCTIF DES SOLUTIONS

PROPOSEES PAR UNE SERIE D’ACTEURS

Pour chacun des acteurs suivants,
diriez-vous qu'il propose des solutions constructives
face & la crise économique ¢

Base: ensemble

B Qui, tout a fait

¥ Oui, plutdt

“ Non, plutét pas

¥ Non, pas du tout

W Ne se prononce pas

S/T Oui

Les PME 45

Les grandes entreprises 38

Les institutions européennes JIFZ I 10 IETIE 29
Le gouvernement 29

Les syndicats FJIFP. 40 32 27

L'opposition B3N E) 42 33 24

46
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st | BE_BE-=21 <RI | B
neb195 e1021 ne1013 41859 wlDd0 | nel003 A=1056

LesPME | 45 53 58 46 26 24 62

Les grandes entreprises | 38 26 50 28 40 34 48

Les institutions européennes | 29 20 36 26 19 25 52

Le gopuvernement | 29 21 45 19 40 15 31

Les syndicats 27 20 40 18 25 22 a7

L'opposition 24 25 3i7 16 26 20 24
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Il - LES ACTEURS ET LEUR ETAT D’ESPRIT

OPINION QUANT A I'IMPORTANCE DE LA REDUCTION

DES DEPENSES PUBLIQUES PAR LES GOUVERNEMENTS

Pensez-vous que le gouvernement
de votre pays réduit trop, pas assez
ou comme il faut les dépenses publiques ¢

Base: ensemble

® Trop
" Pas assez
W Comme il faut

Ensemble des pays

wense [ ] W T SR A e
cefiiE | netoIl | rel3l1 | neiW | melidn | weiaos | relow
Trop | 30 12 22 55 50 13 29
Pas assez 57 77 56 37 28 g1 62
Comme il faut 13 11 22 & 22 6 9
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Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

PROBLEMES A RESOUDRE EN PRIORITE

POUR SORTIR DE LA CRISE

Parmi les problémes suivants, quels sont les trois
qu'il faudrait résoudre en priorité dans votre pays
pour sortir de la crise le plus rapidement possible ¢

Base: ensemble

Le niveau excessif des impats [N 35
L'égoisme des riches - 27%
Les entreprises industrielles qui ferment - 259

Le niveau de Mimmigration [N 22%

Les exigences de rémunération trop fortes des acticnnaires
et des patrons - 23%

Linadaptation du systéme éducatif au monde du travail [ 165
La fuite des talents et des jeunes | 15%

L'ouverture excessive des frontieres aux produits étrangers - 14%

Le mangue de perspectives d'évolution des gens dans la
societé - 14%

Les cerporatismes, les groupes d'intérits - 13%

50



Le manque de dialogue entre partenaires saciaus
1salariés, employeurs, Etat._.)

Le non-renouvellement des élites et des dirigeants
Les régles trop contraignantes pour embaucher et licencier
Le mangue de civisme

Le financement inadapté de la protection sociale

Le manque de confiance dans la recherche scientifique et dans
I'innovation

La faible natalité (le faible nombre de nassances)

La peur du changement

L'état d'esprit des media

Le défaitisme et la crainte du déclin

51

N 12
[ [gbES
[ A
M 10
B 10
M =
| R0
| 133
[ J33

| k3

Total supéricwr & 100 cor 3
répanses passibles



Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

PROBLEMES A RESOUDRE EN PRIORITE
POUR SORTIR DE LA CRISE

Parmi les problémes suivants, quels sont les trois
qu'il faudrait résoudre en priorité dans votre pays
pour sortir de la crise le plus rapidement possible ¢

Base: ensemble

52



Grande-Bretagne

Top 3 des problemes

1. Le niveau de I'immigration
[55%)

2, Les enbre prises
industrielles qui fermant
[32%)

3. L'égoisme des riches [32%)

impdis [54%)

1.Les entreprises industrielles
qui ferment [34%)

3."égoisme des riches (23%)

supdnpur & I00 cov 3 rdponses possibies

53

@ Top 3 des problemes
=

oD 1.Le niveau excessif des

O impdts (37%)

2.Le non-renocuvellement
O des élites et des dirigeants
[25%)

3.Le mangue de
perspectives d'évolution
des gens dans la sociéré
[23%) et les entreprises
industrielles qui ferment
[23%])



Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

PROBLEMES A RESOUDRE EN PRIORITE

POUR SORTIR DE LA CRISE

Parmi les problémes suivants, quels sont les trois
qu'il faudrait résoudre en priorité dans votre pays
pour sortir de la crise le plus rapidement possible ¢

Base: ensemble

wee. ] T OEE B Il e

e | e | eiar | e | i | rwm |
Le niveau excessif des impéts 35 26 32 38 20 54 37
L'époisme des riches 27 20 32 33 3z 23 21
Les entreprises industrielles gui ferment 25 27 11 23 32 34 23
Le niveau de Fimmigration 24 30 21 20 55 14 ]
Eﬂ:ﬁ;: e e oPTOMtES 93 37 35 13 28 17 9
m:‘;‘:mfﬁ systeme éducatif au 16 18 23 16 12 3 0
La fuite ges talents et des jeunses 15 10 14 23 5 19 20
;‘:“;::“;:::::::“ des frontiéres aux 14 24 7 12 20 11 8
E:i?,:‘f;ﬁ‘::“"’“ devalutiondes g g 0 1w | 2 10 | 23
Les corporatismes, les groupes dintéréts 13 12 23 10 5 14 12
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e [ WOED BE D] e
nef ¥ nelidi neliild LR e B e i B A

Le mangue de dialogue entre partenaires
sociaun (salariés, employeurs, Etat..] 12 10 1% = 5 10 13
Le non-rensuvellement des élites ot des
ldirigeants 12 7 4 22 5 10 25
Les résgles trop contraignantes pour
embaucher et licencier 11 13 [ 17 4 17 11
Le manque de civisme i 11 10 5 10 12 10
Lei!nirll:rmem inadapté de la protection 10 1 11 9 3 a 12
sl le
Le mangque de confiance dans |a recherche
seientifigue et dans innovation 8 7 5 14 5 1 4
La faible natalité |lr faible nombre de
Inaissances) 7 1 16 3 1 3 16
La peur du changement 3 g 5 5 4 & 5
Létar d'esprit des media ] B 5 2 q 2 7
Le défaitisme et la crainte du déglin 4 4 3 4 7 3 a
I.'Ie s PrONORCE pas - - - - 1 - -

Totel supdriewr a 100 cor 3 réponses possibles
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Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

I’ APPARTENANCE A I'UE,

ATOUT OU HANDICAP?

Pour votre pays, vous estimez qu’appartenir
a I"'Union européenne est globalement plutét...

Base: ensemble

B Un atout ®Un handicap

Ensemble des pays

Ensuembie I l - - H I l
neGlsd n=LUY n=IL14 e l0ew [ir ]

Un atout

Un handicap

Ne se prononce pas

52 55 a2 39 36 a7

a8 45 57 a1 63 53

1 - 1
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OPINION QUANT AU FAIT QUE DES ENTREPRISES

PRIVEES PRENNENT EN CHARGE DES SERVICES PUBLICS

Que pensez-vous du fait que des entreprises privées
prennent en charge des services publics que seuls I'Etat
ou des collectivités publiques assuraient jusqu’ici ¢

Base: ensemble

B "est nécessaire et souhaitable
B C'est nécessaire méme si je ne le souhaite pas
B Ce n’est ni necessaire, ni souhaitable

Ensemble des pays  gp

C'est
nécessair
e

~- [ W0 ET EE 1
BT% e |
Aol nedGIS | aelSER | nelBRO | nelBOW | melod

C'est nécessal t
S | 23 13 15 15 25 29

Cesl nitcessaire méme si

i i b ouahate pag a6 39 40 30 28 36 a3

Ce n'est ni récessaire, mi

souhaltabile 43 3B 41 35 47 39 38
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Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

ATTENTES A 'EGARD DES GRANDES

ENTREPRISES EN PERIODE DE CRISE

Qu’attendez-vous en priorité
des grandes entreprises de votre pays
en période de crise économique ¢

Base: ensemble

En premier Au total

Ou'elles s'efforcent de sauvegarder les emplois _
de leurs salariés _ 37% T6%
Qu'elles baissent leurs prin (en diminuant lewrs marges) - 15% _ BA%

et menarsoneeeprieer e 1 10% BN
canomaues, aupermenen de monsppner I 8% I 5o
v it oo, B 7% I o
e B e weatent tes praduits aurces wendors. I 6% I ;1
es magasins & tasle mamaine ou de proximite | 4% I
R e P — o
Qu'elles prapasent aux consommateurs des produits I 39 _ 38%

davantage sur-mesure ou personnalisables [modulables)

Ne se pronance pas | 2% | 1%  total supénicur & 100 car
uSieurs réponses possibles

58



dannée

Enzemble

59

I I ||
n-E158 n-1021 n-1013 n-1058 =140 =100 - 1056
[Qu'elles s"efforcent de sauvegarder les emplais
e leurs salariés 37 aﬁ 52 42 25 33 31
Cu'elles baissent lewrs are [en diminuant feurs
riarges) 19 20 10 20 24 19 21
Cun'elles se fournissent on priontd aupoes des
petites of moyennes entreprises lacales 10 14 g 10 4 12 11
Qu'elles proposent des fermats de produits plus
troramiques, qui permetient de moins gaspiller s E s B 9 9 8
Cufelles woient plus ranspareebes sar Corigine el
alus rigoureuses sur la teagabiling de lewrs T 9 T q 10 T a
aroduits
(Qu'elles soent plus TraAspanentes sur leurs
marges et e codt de revient des produits gu'elles [ T 4 7 g8 8 B
rerndent
Qu'elles privilégient pour vendre leurs produits
los magasing & 1aille humaine ou de progimite 4 3 3 3 & 2 4
[Qu'elles récompensent davantage la fidélwe
e lewrs eliwents a 2 3 2 7 4 5
Qu'elles proposent aus corsommateurs des
pegdulis davantage sur-mesune ou 3 2 4 3 4 3 3
rsonnalisables imadulables)
Ne se pROnOnCe pas 2 1 1 1 3 1 3



Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

ATTENTES A 'EGARD DES GRANDES

ENTREPRISES EN PERIODE DE CRISE

Qu’attendez-vous en priorité
des grandes entreprises de votre pays
en période de crise économique ¢

Base: ensemble

Réponses données au total .‘“'“"'“b" I I | - - m I I _—

ned AN ns T el nelGSS ~a 1040 ne 10 e G

Cui'elles s'efforcent o8 saegarcer les emplois
e leurs salariés ?6 TH‘ 33 ED Tﬂ 77 Eﬂ.

I-:Iu'elles baissent leurs poo fen diminuant leurs 64 65 532 70 66 65 68

marges|

Ilnu'ellespronostn'.de: farmats de produits plus 60 56 64 61 61 61 56

Braramiques, qJi permettent de moirs gaspdler

I':I,I.I'Elléi-ié Iourrissent er poorité audres des 5? Eg 61 59 42 59 52

aetites et mayenres ertreprises loca'es

fu'elies seient alus transaatentos sus fours
Lra'r.es\et le ot de revient des prodaits gu'elles o1 L1 a9 g3 57 A8 46
| ndent |

utelles soient plas traqspacenies suf Nosigine et |
alus rigourewses sur la tra;abilité de leurs 1] 57 S50 39 54 49 52
[

arcgduits

Ir:l,u'elléi-rtwmn&ﬂﬂn’.dﬁvﬂ‘“ﬂk la lidélivé ce | m 34 | 39 35 4? SE 46

|eurs (henits
| . .
u'elles proposent aux conseMmateuss cos

bsroduits davantage sur-resure ou 38 27 40 41 35 36 47
aerscanalisakies imodulables) | 1
Il:],u'rllts privildgient pour wendre leurs groduits 37 35 al 33 a3 37 35

es magasing a taille humaine cu ce progimiie

Ne e profonce gas 1 1 - - 2 - i

Tatal supérieur & I00 cor
plusteurs reponses possibles
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ATOUTS ET HANDICAPS

DES ENTREPRISES DANS SON PAYS

Pour chacun des éléments suivants,

est-ce un domaine dans lequel les entreprises
de votre pays ont plutét des atouts ou plutét
des handicaps pour sortir de la crise ¢

Base: ensemble

B Plutdt des atouts
¥ Plutat des handicaps
B Ne se prononce pas

La qualité des produits et services 74 24

La recherche et inncvation technigue
L'inventivité et I'innovation en matiére de

produits et services 67 30 :

La capacité a exporter, y compris en dehors ___

de I'Europe -

La qualite de la formation professionnelle 61 37 2
Le temps effectivement travaillé par les

salariés sur une année

Les infrastructures de transport et de 53 45
communication du pays :
Les régles sociales et environnementales m
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Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

ATOUTS ET HANDICAPS

DES ENTREPRISES DANS SON PAYS

Pour chacun des éléments suivants,

est-ce un domaine dans lequel les entreprises
de votre pays ont plutét des atouts ou plutét
des handicaps pour sortir de la crise ¢

Base: ensemble

B Plutdt des atouts
B Plutdt des handicaps
H Ne se prononce pas

. Le dialogue snci?! : a4 54
les relations entre employeurs et salariés
Les charges sur les salaires qui financent la a1 57 3
protection sociale (par ex. retraite, santé, chamage)
Les relatians entre les groupes et les PME 41 56
L"3ge moyen du départ & la retraite des salariés  LIOMII =T I
Le niveau des salaires, le colt de la main d'ceuvre
Le niveau d'anglais des salariés®

Le rapport entre le niveau des salaires 35 e
et le colt de la vie (pouvair d'zchat des salariés)

Le niveau des impots sur le bénéfice et les autres _-

taxes portant sur les entreprises

“Pour la Grande-Bretagne
« L& mailnse des langues elrangares »
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ATOUTS DES ENTREPRISES

DANS SON PAYS

Pour chacun des éléments suivants,

est-ce un domaine dans lequel les entreprises
de votre pays ont plutét des atouts ou plutét
des handicaps pour sortir de la crise ¢

Base: ensemble

atouts »

Plutdt des wewe ||| | 0 ET OEE O] e
selam

nedi | 0§ R Aeffld | mef05F el e 1156
La gualité des procuits ef services 74 a1 75 3] &7 72 79
La recherche e innowvation fechrigue E? ?4 75 53 55 EA'.'I 77
Linventivité et linnovation en matiire de 67 72 7 54 60 68 79

groduits et senvices

La capacité & exportes, ¥ compres en
afebwars de FEurope:

La gualité de la farmaron prafessiannelle 61 62 (5] B0 53 57 153

Le temps effectivement travaillé par fas

66 57 69 65 54 Ga 85

salanids sur une année 54 51 57 52 50 49 _ 64
Les ainfrastructures de Eransgort ot de
communication du pays 53 72 62 &0 38 38 45

Les régles sociales ef environnementales a6 53 48 43 a2 49 43
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Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

ATOUTS DES ENTREPRISES

DANS SON PAYS

Pour chacun des éléments suivants,

est-ce un domaine dans lequel les entreprises
de votre pays ont plutét des atouts ou plutét
des handicaps pour sortir de la crise ¢

Base: ensemble

were [T WHOFT O ER DT e

i | 5 F=10F; e dild An 350 o (M o | OO o [ORE

44 42 50 38 35 a4 57

Le diglogue souial : les relations entre
employeurs of salaries

Les charges sur bes salaires qui firancert la

protecnoen sodale [par exemgple, retraie, a1 35 a4 a6 41 35 a7
santé, chimage)

1es relatons entre les grounes ot Ies PME 41 41 45 40 28 36 57

1"ige moyen cu gépart & la retraite des
salarids

40 a4 43 40 a4 26 41

Le niveadw des salaires, le codt de la main
o eeuvre

39 35 42 43 33 32 49

Lo nivea d4'anglais des wlarifs® 36 21 ¥ 2B 17 30 70

L rapport entre le niveau des salares o1 b
oot de la vie (pouvolr & achat des salariés)

a5 30 41 39 22 31 46

Le niveaw des impdts sur le bénélop et les 30
AUtres Taxes portant suf [es entreprises

25 40 41 30 21 25

“Powr la Grande-Bratagre - « Lo mailise des iguees drvgones s
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HANDICAPS DES ENTREPRISES

DANS SON PAYS

Pour chacun des éléments suivants,

est-ce un domaine dans lequel les entreprises
de votre pays ont plutét des atouts ou plutét
des handicaps pour sortir de la crise ¢

Base: ensemble

Réponse : & Plutét un handicap » Erasmisks I I - - m l l ]
2-1055

LE b A=l A=pIl3 L [l A= 1008 A=LO5E

Le miveay des impoLs sur e bénedfice et les
Aulres taxes gortant sur les entreprises

68 73 58 57 65 78 73

Lot rapport entoe e niveay des salaires et le
ealt de | vie [souvair &7 achat des calaries]

63 B8 58 59 74 67 53

2

76 47 72 69 29

Le miveaa danglais des salariés®

G

Lo mivezad dies salaimes, le coot de la main
dapunre

59 63 56 55 63 67 50

UAge moven du dégart & la retraite des
salands

4

54 56 58 51 73 58

Les charges sur leg salaires qui finanrcent la
protecton seciale (par exemple, retralte,
santé, chimage)

B3 54 52 54 &4 52

56 53 57 66 63 41

Les relations eare les graupes of les PRF

£ 5 7

Le dizlogue social ; les relations entre
emplayeurs et salarifs

56 48 60 61 a3 42

"Pour la Grande-Brelagne -« Lo maitnse das langues
airangdres »
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Il - ATOUTS ET HANDICAPS POUR SORTIR DE LA CRISE

HANDICAPS DES ENTREPRISES

DANS SON PAYS

Pour chacun des éléments suivants,

est-ce un domaine dans lequel les entreprises
de votre pays ont plutét des atouts ou plutét
des handicaps pour sortir de la crise ¢

Base: ensemble

Réponse : « Plutdt un handicap » I I - - m l I ||

Lo 002 Lo e 041 LEH L | DR

Les régles spciales e environnementales 52 45 50 54 53 50 1

Les infrastructures de ransporm e1 de
commuasation du pays

L temps effectivernent traeaille par les M 4? 42 46 45 ED 34

salariés sur une annde

a5 26 36 7 58 61 53

La qualité de la formation professionnelle 37 36 30 3B 42 42 32
La capacité a exporter, y Comprs en

gohors de |'Furope 32 41 30 32 41 31 14
La recherche et innovation technigue 31 24 z,q 'QE 30 gg 21

L'imwentivité et Iinnowaben en mabdre de
produits ot services

30 25 27 44 EL] 31 19

Lt qpualites s proehuits et semvices 24 16 24 30 28 26 19
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IV - ARBITRAGES

CONCESSIONS PERSONNELLES ENVISAGEABLES POUR

QUE SON PAYS SORTE PLUS RAPIDEMENT DE LA CRISE

Vous personnellement, pour que votre pays
sorte plus rapidement de la crise, seriez-vous prét a...

*

Base : ensemble concerné (sauf items marqués par *, qui sont sur une base actifs

concernés)
B Tout a fait = Plutdt /T Oui
o Plutdt pas B Pas du tout e
FMe e prononce pas
Vous farmer pour changer de métier® 30 40 18 12 70 30

Accepter que les prestations seciales tennent

davantage compte de votre niveau de revenu 24 a3 20 13 &7 3
Epargner davantage en vue de votre retraite et 21 45 13 66 34
pour couvrir les risques de dépendance
Renoncer 3 3 ou 4 jours de congés dans I'annéde® 17 35 24 24 52 48
Partir un ou deux ans plus tard a la retraite® m 41 59
Démeénager plus souvent pour changer de poste
B - lr‘:u d"EmppIui" 6 18 EL] 41 1S 75
Accepter une I:als_se de 1D$€: de VDS revenus  PEEEEETY 56 15 85
(salaires, pensions, aides, etc.)
Accepter une augmentation de 10% de ves  5FT) 28 59 13 87

impdts
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L s/rouix ] =l -
k1 s 1G7E astry s 7 FRLLTL s 1P nslO5E
Waus fermer pous changer de métior® 70 (] T7 [ B9 63 75
Accepter que les prestations saciales Hennent
duwantage comple de volne nivesu de reveny &7 75 50 76 59 76 61
Epargner davantage en vue de volre retraite et
poar COUVHF les risques de dépoendance B6 74 sd m ?n W EE
Aenoacer 3 3 oud jours de congés dans lannée® 52 51 40 % 39 67 52
Partr wn oo dews ans ples tard i la retraite® a1 G2 24 43 58 32 31
dD-i'rr;‘ir:;lg'N plus soudent pour changer de peste ou 24 27 18 22 24 25 28
Arcepler une baiase de 105 de vos revenus L) 15 13. 9 2.3. 11 1’5 15
Accepter une augmentation de 10% de vos impbls 13 14 L] 15 17 11 12




IV - ARBITRAGES

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION

DANS DIVERS DOMAINES

Dans chacun des domaines de consommation suivants,
comment va évoluer le montant de vos achats dans les mois
qui viennent ¢

Base: ensemble

B \ous augmenterez le montant de vos achats

¥ Vous maintiendrez le montant de vos achats au niveau actue| e ——"—

¥ Wous réduirez le montant de vos achats maintient ses
dépenses %

Alimentation [FHEEES F NN TN Bl

Produits de soin/cosmétiques 60

Vétements RN T IR TR 54

Vacances et loisics  pRETIR-C 45

Teléphones, ordinateurs, tablettes 5 a9 = 85 | a5

numériques

Livres, €0, DyD - Sl 11 a4

WVins et spiritueux T T 42

Electroménager / Hi i TTREY - NN 41

Jeux et jouets 3 35 G 319

Achat d'un véhicule (autamobile, 2 roues) FHINES BT 36

Mobilier  FEEY I~ W 36
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l I France -0 - Allemagne - s - Espagne »-:2059
Augmeate | Mointimt | Réduit | Augmenty | Mointime | Riduit | Augmente | Moetiert | Reduit

Almentanan 4 76 20 7 Bl 12 7 70 23
Produits de soing
cosmitigues 2 48 50 3 71 26 3 39 58
Witaments 2 48 50 5 B4 31 5 39 56
Vacanes et loisins 5 44 51 & 51 42 5 24 71
Téléphones, nrdinateurs,
rablettes nUmEraues 2 39 59 4 53 43 5 30 65
Livres, {0, DVD 3 38 59 4 55 41 3 8 69
Wins et spinlueus 1 37 [¥] 3 5o a7 2 28 70
Electromiénager / Wi fi 2 35 63 3 50 47 4 29 67
Jesin et jouets 2 33 65 3 45 52 5 27 68
#zhat d'un vihicule
{automebie, 2 roues] 3 29 68 5 41 54 5 22 73
Mobiker 3 2B 69 4 40 56 4 24 72




IV - ARBITRAGES

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION

DANS DIVERS DOMAINES

Dans chacun des domaines de consommation suivants,
comment va évoluer le montant de vos achats dans les mois
qui viennent ¢

Base: ensemble

u Grande-Bretagne - o I I lealie oooes -_— Palagne - o
Avgmente | Mainhent Riduit Auvgmente | Maintent Aeduib Augmente  Mcimtient B i
Almentation 3 78 19 5 69 26 24 62 14
Produits die sein
commétines 1 59 40 3 45 52 13 70 17
Wterments 2 57 a1 3 34 63 15 52 33
Vacanoes of loiges 5 49 a6 3 26 71 16 36 48
Téléphones, ordinatowrs,
ablettes memdriees 3 51 46 3 26 7 10 a5 45
Livres, O, O3 2 52 46 4 29 67 40 51
Wins ot spiritucux 2 49 49 2 29 1] a0 51
Electromimager f Wik 2 43 L5 2 24 T4 11 a2 a7
Jeux o1 jouets 2 43 55 3 26 71 8 38 54
Achat & un wéhicule
[autwmabile, 2 rowes) 3 RE] 54 3 17 B0 11 34 55
Mabilier 3 41 56 3 19 78 9 37 54
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PRATIQUES DE CONSOMMATION

DANS DIVERS DOMAINES

Dans chacun des domaines de consommation suivants,
que faites-vous ou souhaitez-vous faire ¢

Base: ensemble

B yous pratique: déja de préférence 'achat ou 'échange de
particulier 3 particulier

B Vpus ne pratiguer pas Fachat ou I'échange de particulier a
particulier mais vous souhaitez le faire

B \ous ne pratiguez pas I'achat gu I'échange de particulier &
particulier et wous ne seuhalteriez pas le faire

W Me se prononce pas

tivres, 0, ovD  IEFT T I - 56

Jeux et jouets a6

Achat d'un véhicule (automobile, 2 roues) 45

Vétements a2

Mobilier a2

Téléphones, ordinateurs, ta_hl_ettes 40
numeérigues

37

Electraménager [ Hi fi

b=

Vacances et loisirs

Produits de soinfcosmétiques

e

Vins et spiritueux
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IV - ARBITRAGES

PRATIQUES DE CONSOMMATION

DANS DIVERS DOMAINES

Dans chacun des domaines de consommation suivants,
que faites-vous ou souhaitez-vous faire ¢

- Vous pratiquez déja de préférence I'achat ou I'échange
de particulier & particulier

- Vous ne pratiquez pas |"achat ou I'échange de particulier
& particulier mais vous souhaitez le faire

- Vous ne pratiquez pas |'achat ou I'échange de particulier

a particulier et vous ne souhaiteriez pas le faire

Base: ensemble

I I France . 1 - Allermagne - - T ———

e prangee N prongye N prongee

il e e A e

- 'rﬂv' " . _fﬂ'l' - - - Hr -
Livres, 0, DVD - 28 43 | 2 2 4 25 3 37
Joux ot jouets L 28 52 | @ 2w 54 18 @ 3% 45
Achat d'un vihule ) | 20 23 EL 9 .28 65 12 34 | 53
Vitemerts .18 20 61 | 18 = 23 = 58 22 26 52
Mobilier o 249 54 | 11 = 23 = 6B 14 6 50
Teldnhones,
srdinateurs, tablettes 10 249 73] 8 25 GG 15 37 a7
UM rques
Flectraménager / Hifi 13 23 63 9 24 67 11 36 53
Vatanoes of lnisrs B 27 64 5 20 75 9 3B 53
ot a 12 83 5 16 79 10 22 68
Vins el spiritueas 5 14 an 3 15 | 81 7237
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m Grande-Bretagne - e . I Italie o s - Pologne oo
N pratigee e pronigee e g

Frongur | B “Tu Frotque TR "rT" Protigwe | e -'lﬂn::qw
Lisres, CO, DVD 23 28 a1 23 30 ar 3 19 a8
Joun et jouets 1 25 | 57 | 18 29 | 53 16 25 59
shatcunvehesel | | 15 23 | 61 | 16 31 | 53 | 34 25 | 39
Vitements 2 19 59 21 24 54 21 23 55
Motier 14 27 | s7 | 11 31 | s | 14 27 | 58
pmwweSret a1 23 | 65 | 13 32 | 55 16 26 | 58
Beworérager/bf | 12 25 | 62 | 11 29 | & | 11 23 | 65
Vacances el loisirs 10 21 67 10 27 63 [ 21 72
e 9 1 | 75 | 12 20 | 68 a 12 | 83
Wing ot spiritucux 8 15 74 1 n B8 3 13 83




